Reklamacny poriadok spoloénosti COMMERCE PK,s.r.o.

1. Spolo€nost COMMERCE PK, s.r.0, BARDEJOVSKA 42,08006 PRESOV,IC0:47995645 OR: Okresny sud PreSov, oddiel:Sro, Vlozka ¢.31057/P,
vydava tento Reklamacny poriadok v sulade s § 18 zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskordich predpisov (dalej len“Zo0S*). Uelom Reklamaé&ného poriadku je informovat spotrebitela o
rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia") vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Termin ,predavajuci‘ pouzivany v tomto Reklamaénom poriadku oznacuje spoloénost COMMERCE PK, s.r.0..

3. Termin ,kupujuci ozna€uje odberatela, ktorym je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky pre vlastnu potrebu, ich dalsi
predaj alebo spracovanie.

4. 'V zmysle ust. §18 ods. 1 Zakona je predavajuci povinny kupujuceho riadne informovat o podmienkach a spdsobe reklamacie vratane udajov o
tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok je:

4.1. zverejneny na internetovej stranke predavajuceho: www.commercepk..sk,

4.2. v tlacenej forme viditelne umiestneny na prevadzkach predavajiuceho.

5. Prevzatim tovaru pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v tomto Reklamaénom poriadku. Odkaz na tento Reklamaény poriadok je uvedeny
na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kupnej ceny alebo ceny za vykonanie diela, pripadne na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaruéna doba
tovaru alebo sluzby (zarucny list).

6. Podmienky zaruky su vyznacené predavajicim v zaruénom liste. Doba spracovania materialu je uvedena na kazdom baleni

7. Zodpovednost za vady:

7.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany alebo dodany tovar pri prevzati kupujucim. Kupujuci je opravneny si tovar pred prevzatim
prezriet. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol kupujici pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak kupujuci neskor
bude reklamovat chybajice prisluSenstvo tovaru alebo mechanické poSkodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. Predavajuci za takéto vady
nezodpoveda ani vtedy, ak kupujuci nevyuzil moznost vykonat' prehliadku tovaru.

7.2. Predavajuci nebude brat na zretel reklamaciu zakipeného materialu v pripade, ked nebude mozné posudit jeho parametre akosti a to z
dévodu spracovania materialu, odstranenia materialu, alebo jeho prekrytia inym materidlom.

7.3. Zaruka sa vztahuje len na vady spésobené pri vyrobe. Zaruka sa nevztahuje najma na:

7.3.1. vady a poskodenia tovaru spdsobené prirodzenym alebo mechanickym po$kodenim tovaru a jeho komponentov, vratane nahodného;

7.3.2. vady a poskodenia tovaru spésobené znecistenim tovaru alebo jeho €asti v désledku zanedbania udrzby;

7.3.3. vady a poSkodenia tovaru spdsobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar beZne pouziva;

7.3.4. vady a poskodenia tovaru spdsobené v désledku zivelnej udalosti;

7.3.5. vady a poskodenia tovaru spdsobené nasilnym poskodenim tovaru;

7.3.6. vady a poskodenia tovaru spésobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru, resp. vyrobcom stanovenych technologickych predpisov a
noriem;

7.3.7. vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzitim inych komponentov, nez odpori¢anych vyrobcom alebo dodavatelom, kombinaciou
s materialom inej znacky ako ponuka predavajuci, rovnako ako aj opravou ¢&i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi
vyrobcom alebo dodavatelom;

7.3.8. vady spodsobené pri rekonstrukcii, pokial bol material v poriadku a boli dodrzané vsetky zasady pouzivania tovaru, resp. vyrobcom
stanovenych technologickych predpisov a noriem

7.3.9. vady a poskodenia tovaru, o ktorych kupujuci pred prevzatim tovaru vedel;

7.3.10.vady a poskodenia tovaru, ktoré si kupujuci spésobil sam alebo ktoré boli spdsobené neodbornou montazou tovaru.

8. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia):

8.1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju priamo u predavajiceho alebo v prevadzke, v ktorej bol tovar kipeny.

8.2. Pri reklamacii je zo strany kupujuceho potrebné doloZit zaruény list, dodaci list, doklad o zaplateni kupnej ceny tovaru, SarZu, pripadne
vyrobné &islo tovaru.

8.3.  Kupujuci je povinny pisomne reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu.

8.4. Predavajuci je povinny do troch pracovnych dni od obdrzania reklamacie sa k nej pisomne vyjadrit a vydat’ kupujicemu potvrdenie o prijati
reklamacie. Za uc€elom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba, ktora uplatfiuje reklamaciu vypini spolu s poverenym zamestnancom
predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje. Na ziadost' predavajuceho je kupujuci
povinny vyhotovit poZadovanu fotodokumentaciu a dorudit' ju predavajucemu. Okrem toho je kupujuci povinny predloZit predavajucemu
doklad o zaplateni vyrobku, dodaci list alebo zaruény list, Cislo Sarze pouzitého vyrobku, vyrobné ¢&islo. Predavajuci je povinny vydat
pisomné stanovisko k reklamacii najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

9. Spobsob vybavenia reklaméacie:

9.1. Vybavenim reklamacie sa v zmysle ust. §2 pism. m/ ZoOS rozumie: ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
oddvodnené zamietnutie.

9.2. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

9.3. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola takato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena.

9.4. Predavajuci mdze vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

9.5. Ak sa po prijati reklaméacie zisti, ze vec ma vadu, ktora je neodstranitelna, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

9.6. Tie isté prava ako su uvedené v bode 9.5 prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelnd vadu, ale kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa tej istej vady ani po tretej oprave vec riadne uzivat.

9.7. Tie isté prava ako su uvedené v bode 9.5 prisluchaju kupujucemu v pripade, Ze ma vec su€asne najmenej tri rozne odstranite/né vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

9.8. Reklamacia nebude uznana v pripade, Ze vyrobca preukaze, Zze reklamovany nedostatok nie je spdsobeny vadou vyrobku, ale Ze ide
0 nedostatok pri montazi, alebo chybu, vzniknutd pri prevoze tovaru. Pri neopravnenej reklamacii budu kupujucemu fakturované naklady,
spojené s rieSenim reklamacie

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a G€innost dria 2.1.2015 a rusi vSetky predchadzajuce ustanovenia a zvyklosti, suvisiace s vybavovanim
reklamacii a zarukou na tovar.

Nesplnenim vys$sSie uvedenych reklamacnych podmienok kupujuci ohrozuje kvalitu a €asovy priebeh reklamaéného konania.

COMMERCE PK, s.r.o.

V PRESOVE , diia 2.1..2015 Vypracoval :ING.PETER KRIZAN



